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 夏ですね！暑い毎⽇日が続きます…  

⽇日本の夏特有の、じめじめとした暑さがつらいですね〜～。節電を
⼼心がけたいところですが、熱中症にかかってしまっては元も⼦子もあり
ません。⽔水分をしっかりとって、冷冷たいものを⾷食べ過ぎないよう体調
管理理が⼤大切切ですね！  

      
  
  
  
  
  
  

 

  
  

  

                                         

  

  

  

  

  

  

  

	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
  

	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
  
 

 

 

傘の貸し出しをしています。 
入り口の傘立てにある渡辺歯科のステッカー入り傘は 

ご自由にお持ちください。 
お手数ですが、次回ご来院時にお戻し下さい。 

	
 医療法人渡辺会	
 渡辺歯科医院	
 熊本市楠 6-6-55	
 〒861-8003  ℡ 096-338-2345 

参 加 セ ミ ナ ー 報 告                                 

2011.6.12.Sun. 

講師  香取 貴信さん 

有限会社 香取感動マネジメント 代表取締役  

香取感動マネジメント代表取締役。16 歳の時から東京ディズニーランドでアルバイトを

始め、人と関わることの楽しさから、8 年間勤務。主にアトラクションを担当。2004 年の

4 月に起業し、新しい研究テーマ「感動マネジメント」を中心に活動中!! 

著作：「社会人として大切なことはみんなディズニーランドで教わった」（2002 年 5 月）

「社会人として大切なことはみんなディズニーランドで教わった・ 熱い気持ち編」

（2004 年 1 月）。 「誰にでも出来る当たり前のことを、誰にも負けないくらい徹底的に

行う」をモットーに、感動を呼ぶサービスを生み続ける。ディズニーラ

ンドで培った顧客満足追求の精神を基に、従業員の使命感を鼓舞す

る独自のマネジメント法を確立。マニュアルの接客を凌ぐ感動のサー

ビスに各業界が注目する。 

渡辺会、全員集合！  

日曜の豪雨の中でしたが、無事スタッフ全員で参加してきました。 

香取さんのお話は堅苦しくなくてわかりやすく、熱意の伝わるもの

でした。一見、ディズニーと歯科医院なんてひとつも似ていないと

思えますが、来てくださった「ゲスト」に心から喜んでもらえるために

できることを考え始めると、とてもたくさんの共通点がありました。

そしてそのためにはまず、自分が働くことを楽しくできないと十分な

サービスは提供できないことを香取さんは教えてくれました。 

スタッフみんなで感動し、それぞれ自分の目標をもって毎日の仕事

に打ち込んでいこう！と決意を新たにしました。 

これからも、渡辺歯科に来てくださった「ゲスト」の皆さまのために

頑張ります！ 

ディズニーが教えてくれる「働くことを最⾼高に楽しくする考え⽅方」 

渡渡渡辺辺辺歯歯歯科科科(((楠楠楠・・・戸戸戸島島島）））小小小山山山歯歯歯

科科科    

今年もにれのき、おやま、やまびこ、ひむき保育園の 

検診に行ってきました。 

例年と比べて虫歯さんが多い傾向がありましたが、 

癒合歯（隣の歯とくっついている歯）は減少傾向にありま

した。 

赤ちゃんのクラスでは泣かれる事が多くちょっと悲しかっ

たん 

ですが、大きくなるにつれてみんな上手にお口を開けてく

れて 

とってもお利口さんでした！ 

また冬に伺うのを楽しみにしています。 

Dr 康(小児歯科学会会員) 

神経のない歯の治療（つづき）  
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